ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

A Kalium Vendéghaz honlapjanak bongészése, hasznalata, valamint foglalas esetén On
elfogadja, hogy elolvasta és megértette az alabbi feltételeket és szabalyokat (beleértve az
adatvédelmi nyilatkozatot), és egyetért az azokban foglaltakkal.

Altaldnos rendelkezések

1)

2)

A Kalium Vendéghaz (Kalium Klub Bt. 7020 Dunaf6ldvéar, Rakoczi u. 10.) — a
tovabbiakban Szallasadd — ezen altalanos szerzdéses feltételek alapjan kot szerzédést
szallasszolgaltatas nyljtasara.

Az 4ltalanos szerzOdési feltételek nem zarjak ki, hogy a Szallasado akar ezen altalanos
szerz6dési feltételek alapjan, akar ezen altalanos feltételektol részben vagy egészben
eltéro  feltételekkel koOsson  szallaskozvetitdi  szerzddést  utazasszervezokkel,
szervezokkel, jogi személy megrendeldkkel, egyéni vallalkozokkal.

Szerzodo felek

1)

2)

3)

4)

5.)

A Szallasado szolgaltatasat minden esetben a Vendég veszi igénybe.

Amennyiben a Vendég a Szallasado szolgaltatasat kozvetleniil a Szallasadotol rendeli
meg, ugy a szallasadoi szerz6dés a Vendég és a Szallasado kozott jon létre.

Amennyiben a vendéghazi szolgaltatasokat a Vendég megbizasa alapjan harmadik
személy (kozvetitd) rendeli meg, ugy a szerz6dés a Szallasado és a kozvetitd kozott jon
létre, és a Szallasadd egyéb szalldshelyszolgaltatds nyujtasdnak feltételeit ezen
szerz8dés szabalyozza. A Széllasadd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy a
Vendéget jogszerlien képviseli-e, ezért a Szallasado feleldsséget nem vallal.

A Szallasado kizéarolag cselekvOképes személlyel kot szerzddést.

Nem cselekvoképes vagy 18 éven aluli személy kizardlag cselekvOképes, nagykoru
kisérdvel veheti igénybe a Szallasado szolgaltatasait.

A szerzodés létrejotte

1)

2)

3)

A Széllasado foglalast az online foglaldsi rendszerén, e-mailben vagy telefonon keresztiil
fogad el.

A Vendég szdban vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szalldsado irdsbeli ajanlatot
kiild. Megsziinik a Szallasado ajanlati kototsége, ha az ajanlat elkiildésétol szamitott 48
oran belil nem érkezik meg az ajanlat valtozatlan tartalmt elfogaddsara vonatkozo
nyilatkozat (megrendelés).

A szerzOdés a Szallasado irdsban megkiildott visszaigazolasaval jon 1étre. A szerzddés a
visszaigazolas megkiildésének napjan 1¢ép hatalyba.



4.

5.)

6.)

7))

8.

9.)

10.)

11)

12))

A szerzddés irdsban megkotott szerzodésnek mindsiil, az ajanlatkérés, az ajanlat, a
megrendelés és a visszaigazolas a szerzddés részei.

A szerz6désnek a Vendég/Szerz6do fél és a foglalas alabbi adatait kell tartalmaznia:
Vendég/Szerzddo fél neve,
lakcime (székhelye),
telefonszama,
e-mail cime,
érkezés €s tdvozas datuma
¢jszakédk szdma
érkez6 vendégek szama (felndtt, 18 év alatti gyermek bontasban)
apartman megnevezeése

A vendéghaz minimum két éjszakara és maximum 30 ¢jszakara foglalhato. A
vendéghaz fenntartja a jogot, hogy bizonyos iddszakokban hosszabb minimum
tartozkodast alkalmazzon.

A szoban leadott megrendelés/foglalas, modositas, megallapodas, illetve a Szallasado
szobeli visszaigazolasa nem szerzodésértékil.

A Szallasado jogosult ezen altalanos szerzodéses feltételektdl eltérd feltételeket kikotni
ajanlataban.

Ha a Vendég a szerzddésben meghatarozott idétartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a
szobat, a Szallasado jogosult a szolgaltatas szerz0désben meghatarozott ellenérték teljes
Osszegére.

A lejérati 1d6 el6tt megiiresedett szobat a Szallasado jogosult Gjra értékesiteni.

A szallas-szolgaltatds Vendég altal szoban vagy irasban kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szalldsado eldzetes, irdsban tett hozzajarulasa sziikséges. Ebben
az esetben a Szallasado a mar teljesitett szolgaltatasok teljes ellenértékét kovetelheti, a
meghosszabbitast e feltétel teljesitéséhez kotheti.

A szerzédést a Vendég és a Szallasadd egyiittesen, irdsban modosithatjak, egészithetik
ki.

Elallas a szerzodéstol

1)

2)

Amennyiben a Szalldsadd az ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, ugy a
Vendég a szerzédésben meghatarozott érkezési napot megel6z6 14. napig irasban tett
nyilatkozataval kotbérmentesen elallhat a szerzédéstdl. Ezen 1don beliili elallas esetén a
vendéghaz 4ltal megkiildott visszaigazolasban feltiintetett elallasi feltételekben
meghatarozott kotbért koteles fizetni.

A tervezett érkezes elotti 4. napig torténd lemondas esetén a foglalas osszegének 30%-a
keriil kotbérként felszamolasra. A tervezett érkezés eldtti 3. naptdl a kotbér mértéke
100%.



3)

Ha a szerz6d6 fél a szallas-szolgaltatds igénybevételét a szallds dijanak teljes
megfizetésével vagy eldlegfizetéssel nem biztositotta a foglalas idOpontjat kovetd 3
munkanapon beliill, a Szalldsadonak joga van a szerzddéstdl elallni és a szerzédésben
szereplo apartmant felszabaditani.

Arak

1)

2)

3.)

4)

5.)

6.)

A Szallasado aktualis szobaarai a www.kaliumvendeghaz.hu honlapon keriilnek
kifliggesztésre.

A Szallasado6 termékeit kozvetité weboldalakon (példaul: Booking.com, Szallas.hu) az
arak kiilonbozhetnek. Mindig az adott oldalon lefoglalt ar a mérvado, amit Eur6 esetén a
foglalas napjan érvényes MNB kozéparfolyammal szdmolunk.

A Szallasad6 a meghirdetett arait eldzetes bejelentés nélkiil szabadon megvaltoztathatja.

A Szallasadd az éarak kozlésekor megjeloli a szolgaltatast terheld, jogszabalyban
meghatarozott, az ajanlattételkor érvényes adotartalmanak mértékét. A Széllasadd az
addjogszabalyok valtozésa miatti tobbletterheket elzetes értesités mellett a szerz6do
félre haritja.

A Szallasadd az aktualis akcidkat, kedvezményeket a weboldalan teszi kozzé. A
meghirdetett kedvezmények nem vonhatok dssze semmilyen més kedvezménnyel.

A Szallasado ajanlatanak megkiildése utan kozzétett kedvezmény, akcid a megkiildott
ajanlatot nem érinti.

Fizetés modja, foglalasi garanciak

1)

2)

3)

4)

5)

A Szillasadé a Vendég szédmara nyujtott szolgaltatdsai ellenértékét legkésobb a
foglalastol szmitott 3. munkanapig kéri, amennyiben a foglalds és az érkezés napja
kozott kevesebb mint 90 nap van.

Amennyiben a foglalas és az érkezés napja kozotti 1d6 meghaladja a 90 napot, ugy a
Szallasado szamara el6leget kell fizetni. Az eléleg a szallas teljes dijanak 30%-a, melyet
a foglalastol szamitott 3. munkanapig kell kiegyenliteni. A szallds dij fennmaradd
részének kiegyenlitése az érkezést megel6zo 30. napig esedékes.

A Szallasado a szamlat forintban allitja ki.

A Vendég a szallas dijat, illetve az eldleget készpénzben, banki atutaldssal vagy MKB
¢s OTP Szép Kartyakkal egyenlitheti ki.

Atutalas esetén — amennyiben a Szallisadoval kotott megéllapodas masként nem
rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés
megjeldlt napja elétt a Szalldsadd bankszamldjara atutalni oly modon, hogy az adott
Osszeget a foglalas napjatol szamitott 3. munkanapig a Szallasaddé bankszamlajan
jovairjak.



6.)

Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatban felmeriild koltség a Vendéget
terheli.

A szallashely igénybevételének feltételei:

1)

2)

3)

4.)

5.)

A Vendég a apartmant az érkezése napjan 14 6ratol foglalhatja el. Amennyiben a
Szallasadé nem tartézkodik a széllashelyen, a kulcsok a kulcsszéfbdl vehetok ki,
melynek kodjardl a Szallasadd legkésObb az érkezést megel6zé napon e-mailben
tajékoztatja a Vendéget.

A Vendég az apartmant a szerz6dés szerinti utolsé tartozkodasi napon déleldtt 10 ordig
koteles poggyaszaval, a vendéghazba behozott személyes targyaival egyiitt elhagyni.

Ha a Vendég az eldz6éekben meghatarozott idépont elétt €s/vagy utan akarja a szobat
elfoglalni vagy elhagyni, a Szallasadoval egyedi megallapodas sziikséges, melyért a
Szallasado tovabbi dijat szamolhat fel.

Haziallatot nem all moédunkban fogadni.

A Szallashely apartmanjaiban tilos a dohanyzas!

A szerzodés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megszinése

1)

2)

A Szallasado jogosult a szallas-szolgéltatasra vonatkozé szerzddést azonnali hatallyal

felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott apartmant,
illetve a létesitményt,

b) a Vendég a Szallasado biztonsagi elbirasait, rendjét nem tartja be, annak
alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok
befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit,

C) a Vendég fert6z6 betegségben szenved,

d) aVendég nem teljesiti a szerz6désben meghatarozott fizetési és eldlegfizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig

Megsziinik a felek kozotti szerzOdés, amennyiben annak teljesitése vis maior
kovetkeztében lehetetlenné valik.

A Vendég jogai és kotelezettségei

1)

2)

3.

A szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt apartman, valamint a
szallashely azon létesitményeinek rendeltetésszerli hasznalatara, melyek beletartoznak a
szokasos szolgaltatasi korbe, illetve amelyrdl a felek a szerzddésben megallapodtak, és
nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

A Vendég a szallashelyen valo tartozkodas idétartama alatt a Szallasado altal nyujtott
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet. A Széllasadd az ezen

id6szakban hozza irasban benyujtott panaszt megvizsgalja és kezeli.

A vendéghazbol valé elutazasat kovetden a Vendég panasztételi joga megsziinik.



4.

5.)

6.

7)

8.

9.)

10.)

A Vendég koteles a szerz6désben megrendelt szolgéltatasok ellenértékét a szerz6désben
meghatarozott idépontig €s modon kiegyenliteni.

A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felelossége aléd tartozo 18 év alatti €s/vagy nem
cselekvOképes személy csak felnétt feliigyelete mellett tartozkodjon a vendéghazban.

A Vendég kotelezettséget vallal, hogy a feleldssége/feliigyelete alé tartozd 18 éven aluli
személy a vendéghazban val6 tartozkodasdnak idétartama alatt a vendéghaz teriiletén
nem fogyaszt alkoholt.

A Vendég altal hozott tlzijatékhoz és egyéb engedélykdteles tevékenységhez a
Szallasadod eldzetes irdsos hozzdjarulasa, tovabba a sziikséges hatosagi engedélyek
bemutatasa sziikséges. Az engedélyek beszerzése a Vendég kotelessége és koltsége.

A Vendég a Szallasadd berendezéseit, eszkozeit, szolgaltatasait, rendeltetésszeriien
hasznalja, illetve veszi igénybe.

A Vendég feleldsséggel tartozik mindazon karokért és hatranyokért, amelyet a Vendég,
kiséréje vagy feliigyelete ala tartozo személy okozott a Szallasadonak vagy harmadik
személynek.

A Vendég ezen feleldssége akkor is fenndll, ha a karosult jogosult a kar megtéritését
kozvetleniil a Szallasadotol igényelni.

A karesetrdl a Szallasado koteles a Vendéget irdsban értesiteni, legkésdbb a tavozas utani 2
napon belill. Az okozott karrdl a Széallasadd fényképet készit, melyet eljuttat a Vendéghez.
Amennyiben az okozott kar mértéke meghaladja a 10.000 Ft-ot, a kar Osszegét a Vendég
koteles megfizetni a Szallasado felé 5 munkanapon beliil.

A Szallasado jogai és kotelezettsége

1)

2)

3)

4)

5.)

A szerzOdés alapjan a Szallasado koteles a megrendelt szallast €s egyéb szolgaltatast a
vonatkoz6 eldirdsoknak, szabvanyoknak megfelelden teljesiteni.

A Széllasado koteles a Vendég irdsos panaszat kivizsgdlni €s a panasz orvoslasahoz
sziikséges 1épéseket, intézkedéseket megtenni.

A Széllasadd a Vendég vendéghazbeli tartozkodasarol harmadik személynek ideértve a
Vendég kozeli hozzatartozoit, kizdrolag a Vendég eldzetes irasbeli engedélye alapjan ad
tajékoztatast. E tajékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan torténd
megkeresésre.

A Szallasad6 nem felel a vendéghaz berendezéseinek, felszereléseinek stb. nem
rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karokért.

A Szallasad6 a vendéghaz kozosségi tereiben, vagy apartmanjaiban hagyott személyes
targyakért nem vallal felel6sséget



6.) A Szallasadd nem tartozik feleldsséggel mindazon karért, hatranyért, sérelemért,
amelyet a vendéghaz mas vendége okozott a vendégnek és/vagy a feliigyelet ala tartozo
személynek.

Vitak rendezése

A szerzddo felek a szerzddés teljesitésével kapcsolatban felmeriilt vitaikat els6sorban békés
uton rendezik. Amennyiben a békés ut eredménytelen, Ugy a szerzddd felek kozotti
jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyaddak. A szolgaltatasi
szerz0désbol ered6 barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye szerinti hataskorrel
rendelkez0 birosag az illetékes.



